Zarzadzenie Nr 02/2013
Dyrektora Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach

z dnia 30 stycznia 2013r.

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu rozliczania kosztéw i ustalania optat za cieplo dostarczane do
lokali mieszkalnych i uzytkowych w zasobach lokalowych administrowanych przez Miejski Zarzad
Gospodarki Komunalnej w Mystowicach.

Na podstawie §6 wust.l] Statutu Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w
Myslowicach, Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 z
pdézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finansow publicznych (Dz. U. z 2005 Nr 14, poz. 114 z p6ézn. zm.)

zarzadza sig, co nastepuje:
§1

Wprowadza si¢ do stosowania w Miejskim Zarzadzie Gospodarki Komunalnej w Mystowicach
»Regulamin rozliczania kosztéw i ustalania optat za ciepto dostarczane do lokali mieszkalnych i
uzytkowych w zasobach lokalowych administrowanych przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej
w Mystowicach”, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie niniejszego zarzadzenia powierzam Kierownikowi Dzialu Techniczno-Eksploatacyjnego
oraz Kierownikowi ADM?” Stare Miasto” i Kierownikowi ADM”Rymera”.

§3
Nadzor nad wykonaniem niniejszego zarzadzenia powierzam Zastgpcy Dyrektora.
§4

Traci moc Regulamin rozliczania kosztéw dostawy zimnej wody i odprowadzenia $ciekdéw z lokali
mieszkalnych i uzytkowych w zasobach Miej sklego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach
obowiazujacy od dnia 01.01.2003 r.

§5
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 lutego 2013 r.

Zatacznik: 1

Otrzymuja:

TE, DZ, UR, GK, EE,
ADM ,,Stare Miasto”,
ADM?” Rymera”,
OPK aa
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Zalgceznik 1
do zarzqdzenia nr 02/2013
Dyrektora MZGK z dnia 30.01.2013 r.

REGULAMIN
rozliczania kosztéw 1 ustalania oplat za cieplo dostarczane do lokali mieszkalnych
i uzytkowych w zasobach lokalowych administrowanych przez Miejski Zarzad Gospodarki
Komunalnej w Mystowicach

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo energetyczne (t.j. Dz. U. Nr 89 poz. 625 z 2006 r. ze
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztattowania 1 kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. Nr
194 poz. 1291 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegdlowych
warunkow funkcjonowania systeméw cieptowniczych (Dz. U. Nr 16 poz. 92 ze zm.).

Statut Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej w Mystowicach stanowiacy zalacznik do
Uchwatly Nr LXXVIII/1138/10 Rady Miasta Mystowice z dnia 30 wrzes$nia 2010 r. ze zm.

Postanowienia ogdlne
§1
Koszty ciepla to koszty zakupu lub wytworzenia (w kotlowni lokalnej) ciepla dostarczonego do
budynku lub budynkéw w celu ogrzewania i przygotowania cieplej wody ponoszone w danym
okresie rozliczeniowym.
Okres rozliczeniowy trwa 12 kolejnych miesiecy poczawszy od 1 stycznia do 31 grudnia
danego roku.
Koszty ciepta ponoszone przez MZGK podlegaja rozliczeniu z uzytkownikami lokali w
budynku lub budynkach proporcjonalnie do:
- powierzchni zajmowanego lokalu,
- ilosci ciepta zuzytego na ogrzewanie,
- ilosci zuzytej cieptej wody.
§2

Rozliczanie kosztdw ciepta prowadzi si¢ odrgbnie dla budynku lub budynkéw w zaleznosci od
miejsca dostarczania lub wytwarzania ciepta oraz rodzaju lokalu (mieszkalny lub uzytkowy)
przy zastosowaniu opfat obejmujacych:
a) w budynkach wyposazonych w instalacje¢ centralnego ogrzewania:

- opfate stala za cieplo dostarczone na ogrzewanie

- optate zmienna za ciepio dostarczone na ogrzewanie,
a) w budynkach wyposazonych w instalacj¢ centralnego ogrzewania i cieplej wody

uzytkowej:

- optate stalg za ciepto dostarczone na ogrzewanie i przygotowanie cieptej wody
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V.

- oplate zmienng za cieplo dostarczone na ogrzewanie,
- oplat¢ zmienna za cieplo dostarczone na przygotowanie cieplej wody.
Jednostki rozliczeniowe to:
- zt/m® powierzchni uzytkowej dla kosztéw statych (opfat stalych) za cieplo na
ogrzewanie,
- zZt/m* wody dla kosztéw zmiennych (opfat zmiennych) i kosztéw statych (optat
statych) za cieplto dostarczone na przygotowanie cieptej wody.

Ustalanie oplat za cieplo
: §3
Uzytkownik lokalu zobowiazany jest wnosi¢ oplaty zaliczkowe za cieplo na pokrycie kosztow,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
Optata zaliczkowa, o ktoérej mowa winna by¢é wnoszona miesigcznie rownoczesnie z oplata za
uzywanie lokalu, a jej wysoko§¢ powinna zapewniaé¢ pokrycie ponoszonych w okresie
rozliczeniowym kosztéw ciepla.

§4

Wysokos$¢ oplaty zaliczkowej za ciepto ustala Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej na
kolejny okres rozliczeniowy w oparciu o rozliczenie poprzedniego okresu, uwzgledniajac
prognoz¢ wzrostu cen ciepla oraz przewidywana ilo$é ciepta dostarczonego do budynku lub
budynkéw w celu ogrzewania i przygotowania cieplej wody - w odniesieniu do:
- 1 m® powierzchni lokalu dla optaty stalej i zmiennej za ciepto na ogrzewanie
- 1 m® wody dla optaty zmiennej i stalej za ciepto na przygotowanie cieplej wody
Opfata zaliczkowa moze by¢ ustalana indywidualnie dla lokalu, budynku lub budynkdw.

Rozliczanie kosztow ciepla
§5

Calkowity koszt ciepla dostarczonego do budynku lub budynkéw w okresie rozliczeniowym
ustalony w oparciu o ewidencj¢ kosztéw zostaje rozliczony pomiedzy uzytkownikéw lokali w
tym budynku lub budynkach.
Optfata stala w przypadku ciepta na ogrzewanie dotyczy kosztow statych ponoszonych za: moc
zam6wiona, ustugi przesyltowe (czes$¢ stala), nosnik ciepla oraz czesci kosztéw zmiennych tj.
kosztéw ciepta na ogrzewanie nieruchomosci wspolnej (klatki schodowe, suszarnie,
wozkownie) i lokali poprzez piony instalacji centralnego ogrzewania itp.
Opfata stala w przypadku ciepla na przygotowanie cieptej wody dotyczy kosztow statych
ponoszonych za: moc zaméwiona, ushugi przesylowe (cze$é stata) oraz czesci kosztéw
zmiennych tj. kosztéw ciepla traconego w instalacji cyrkulacji.
Oplata zmienna dotyczy kosztéw zmiennych ponoszonych za ciepto dostarczone do budynku
lub budynkéw w celu ogrzewania i przygotowania cieptej wody oraz ustugi przesytowe (czes$é
zmienna).

§6
Podstawe rozliczania kosztéw ciepla stanowia:
a) dla opfaty stalej za ciepto dostarczone na ogrzewanie - powierzchnia lokalu,
b) dla optaty zmiennej za ciepto dostarczone na ogrzewanie - powierzchnia lokalu,
c) dla oplaty zmiennej i stalej za cieplo dostarczone na przygotowanie cieptej wody - ilo§é
cieptej wody zuzytej w lokalu ustalona zgodnie z Regulaminem rozliczania kosztéw



dostawy wody zimnej i odprowadzania $ciekéw z lokali mieszkalnych i uzytkowych
Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej.

§7
Rozliczanie kosztéw ciepta dostarczonego na ogrzewanie lokali uzytkowych w obiektach
wolnostojacych wyposazonych w uklad pomiarowo-rozliczeniowy lub wlasng kotlownie dokonywane
bedzie proporcjonalnie do powierzchni lub kubatury lokali. W przypadku, gdy w obiekcie znajduje si¢
jeden lokal koszty ciepta dla tego lokalu réwne beda kosztom ogrzewania obiektu.

§8
1. Rozliczenie polega na poréwnaniu poniesionych w okresie rozliczeniowym przez Miejski
Zarzad Gospodarki Komunalnej kosztéw zwigzanych z zakupem lub wytworzeniem ciepta w
celu ogrzewania i przygotowania cieplej wody w budynku lub budynkach - z uwzglednieniem
bonifikat, upustow i innych oplat oraz wyniku uznanych reklamacji dotyczacych poprzedniego
okresu rozliczeniowego - z oplatami zaliczkowymi wniesionymi przez uzytkownikéw lokali
znajdujacych sie w tym budynku lub budynkach.

1. Rozliczenie kosztow ciepta dokonywane jest w terminie do 6 miesigcy po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego.
2, Réznica powstala w wyniku rozliczenia kosztow ciepta regulowana bedzie nastepujaco:

- niedoplate uzytkownik lokalu wnosi przy uiszczaniu naleznosci za uzywanie lokalu w
miesigcu nastgpnym po dokonaniu rozliczenia,

- nadplate zalicza si¢ na poczet najblizszych naleznosci za dostawe c.o. i c.w.u.,

- nadplate w przypadku uzytkownikéw zadtuzonych wobec Miejskiego Zarzadu Gospodarki
Komunalnej zalicza si¢ w pierwszej kolejnos$ci na poczet zadluzenia z tytutu naleznosci za

uzywanie lokalu.

§9

1. Uzytkownikowi lokalu przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej rozliczenia w
terminie do14 dni od daty jego otrzymania. Reklamacje¢ nalezy sktada¢ w formie pisemne;j.
MZGK udzieli odpowiedzi w terminie do 30 dni od zlozenia reklamacji.
Okres oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu z obowiazku
uregulowania niedoptaty w terminie okre§lonym w § 8 ust. 3.

2. Uwzglednione reklamacje obciazaja koszty ciepla danego budynku lub budynkéw w nastgpnym
okresie rozliczeniowym.

V. Postanowienia szczegdlne
§10

1. Do obowiazkéw uzytkownika lokalu nalezy:

a) prawidlowe uzytkowanie lokalu, a w szczeg6lnosci utrzymywanie w pomieszczeniach
temperatury nie niZszej niz +16°C i wilgotnosci wzglednej nie wyzszej niz 55% oraz
doprowadzanie powietrza zewnetrznego (przez wlasciwe wietrzenie) w celu zapewnienia
wymiany powietrza w lokalu,

b) umozliwianie osobom upowaznionym przez Miejski Zarzad Gospodarki Komunalnej
dostgpu do zainstalowanych urzadzen,

¢) udostgpnianie kazdorazowo lokalu w celu przeprowadzenia kontroli stanu i prawidlowosci
dzialania urzadzen,



d) zapewnianie warunkéw do prawidlowego dziatania zaworéw termostatycznych - zgodnie
z instrukcja uzytkowania,

e) niezwloczne informowanie MZGK o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu
instalacji, zawordw termostatycznych i wodomierzy, ich uszkodzeniu lub zerwaniu plomb,

f) przestrzeganie zakazu dokonywania samowolnych zmian, przerobek Iub wymiany
instalacji centralnego ogrzewania i cieplej wody,

g) naprawa uszkodzen powstalych z winy uzytkownika lokalu wykonywana bedzie przez
MZGK na koszt tego uzytkownika.

Kazda ingerencja uzytkownika lokalu w instalacjg¢ centralnego ogrzewania lub cieplej wody bez
zgody Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej, a w szczegdlnosci:

- zamontowanie dodatkowych grzejnikéw, likwidacja grzejnikdw lub ich zamiana,

- przerabianie instalacji centralnego ogrzewania lub cieptej wody,

- zmiana nastaw wstepnych zaworéw termostatycznych,

- spuszczenie wody z instalacji centralnego ogrzewania,

- uszkodzenie wodomierza lub jego plomby

oraz kazde inne dzialanie majace na celu sfalszowanie lub uniemozliwienie indywidualnego
rozliczenia stanowi razace naruszenie obowiazkow uzytkownika lokalu.

§11

Rozpoczecie i przerwanie ogrzewania moze nastapi¢ na podstawie decyzji Miejskiego Zarzadu
Gospodarki Komunalne;j.

VI Naliczanie bonifikat

§ 12

Zasady korzystania z centralnego ogrzewania i udzielenia bonifikat

L.

3.

Do obowigzkéw Miejskiego Zarzadu Gospodarki Komunalnej nalezy:
zapewnienie dostawy energii cieplnej do centralnego ogrzewania w ilosci gwarantujacej
utrzymanie w lokalach mieszkalnych ( przy dokonaniu pomiaru w $rodku pomieszczenia
na wysokosei 100 cm ) temperatury + 18° C. Wymagana temperatura w lokalach
uzytkowych okreslona jest odrebnymi przepisami.
Dostawa energii cieplnej moze by¢ ograniczona w wypadku koniecznosci zastosowania
niezbednych $rodkéw dla niedopuszczenia do uszkodzen urzadzen cieplnych i usuniecia
powstatej awarii. W przypadku koniecznos$ci ograniczenia lub przerwania dostawy ciepta
MZGK zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym odbiorcow.
MZGK nie odpowiada za zapewnienie energii cieplne;j:
a) z przyczyn spowodowanych kleskami zywiotowymi lub przez sily wyzsze (pozar,
powodz itp.),
b) z przyczyn zawinionych przez odbiorcg ciepla,
¢) z przyczyn zawinionych przez dostawce energii cieplnej ze zrodet obcych z wyjatkiem
roszczen o bonifikate z tytuhu niedogrzania,
d) w wypadku wylaczenia energii elektrycznej przez Zaktad Energetyczny.
MZGK udziela bonifikat z tytutu niedogrzania lokali:
a) zawinionego niedostarczenia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania w
sezonie grzewczym,



b) wystgpowania w poszczegdinych lokalach niedogrzania nie spowodowanego przez
odbiorcow ciepla.

1. Bonifikaty sa uwzglednione tylko w przypadkach trwania niedogrzania przez co najmnie;j
dwa kolejne dni.

2. Odbiorca ciepta nie moze uzyska¢ bonifikaty kosztéw centralnego ogrzewania jezeli
jedyna przyczyng niedogrzania lokalu jest:

a) nie zabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami ciepla,

b) zmniejszenie wydajnosci grzejnikéw przez ich obudowanie,

c) przerobienie instalacji bez zgody MZGK,

d) zwigkszenie powierzchni lokalu. (adaptacja) bez przeprojektowania instalacji
centralnego ogrzewania qcznie z przeliczeniem zapotrzebowania ciepta.

1. MZGK réwniez nie udziela bonifikat odbiorcom w przypadkach nie zapewnienia przez
odbiorcow dostgpu upowaznionym pracownikom do urzadzen grzejnych znajdujacych si¢
w lokalu w celu dokonania ich konserwacji lub ich naprawy oraz dokonania pomiaru
temperatury.

2. Brak zgloszenia przez odbiorce ciepta o niedogrzaniu wyklucza udzielenie bonifikaty
przez MZGK ze wzglgdu na uniemozliwienie dokonania pomiardw i stwierdzenie
przyczyn niedogrzania.

3. Wysokos¢ przyznawanych odbiorcom bonifikat za niedogrzanie wynosi:

a) jezeli temperatura lokalu w okresie grzewczym wynosi ponizej + 18°C przystuguje
upust w wysokosci 1/30 czesci miesiecznej oplaty, liczac za kazdy dzien niedogrzania
mieszkania,

b) jezeli temperatura wewnatrz lokalu uzytkowego jest nizsza od obowigzujacej mniej
niz 4°C przystuguje upust 1/60 czeéci optaty miesiecznej za kazdy dzien niedogrzania
dla lokali uzytkowych.

1. Bonifikaty rozlicza si¢ z uzytkownikami lokali za okres od rozpoczecia sezonu
grzewczego do konca danego sezonu grzewczego.

2. Odbiorca ciepta powinien niezwlocznie zglosi¢ zastrzezenia odnoénie wadliwego
funkcjonowania ogrzewania do wlasciwej administracji.

3. MZGK zobowiazany jest do sprawdzenia reklamacji nie péZniej niz w dniu nastgpnym
od dnia zgloszenia, o ile nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie
winno odbywacé si¢ w obecnosci uzytkownika.

4. Nie sprawdzenie reklamacji przez MZGK jest réwnoznaczne z uznaniem roszczen
uzytkownika lokalu do bonifikat w optatach.

5. Jezeli uczestnicy Komisji w czasie kontroli temperatury nie beda jednomyslni co do
tresci ustalen zawartych w protokole, majg prawo wniesienia zastrzezen do protokohu.

6. W przypadku rozliczenia dostawy ciepla wedlug indywidualnych licznikéw ciepta
bonifikaty nie przystuguja.

§13

Zasady korzystania z centralnej cieplej wody i udzielania bonifikat

1. Do obowiazkow MZGK nalezy:
a) zapewnienie dostawy centralnej cieplej wody do mieszkan o temperaturze wody nie

nizszej niz 45°C,



b) utrzymanie urzadzen dostawczych centralnej cieplej wody do mieszkan w nalezytym
stanie technicznym oraz prowadzenie wlasciwe] gospodarki remontowej w zakresie
instalacji c.w.u. (bez armatury),

¢) usuwanie awarii instalacji centralnej cieptej wody w czasie mozliwie najkrotszym,

d) okresowe przeglady instalacji celem zakwalifikowania jej do remontu,

e) w wypadku awarii wykonanie wszelkich czynnos$ci zapobiegajacych przed dalszymi
jej skutkami oraz usuwanie awarii.

2. Dostawa centralnej cieplej wody moze by¢ przerwana lub ograniczona w wypadku
konieczno$ci zastosowania niezbednych srodkéw dla niedopuszczenia do uszkodzen
urzadzen centralnej cieplej wody 1 usunigcia powstaltych szkéd. W przypadku
koniecznosci ograniczenia badZ przerwania dostawy MZGK obowigzany jest zawiadomic¢
o tym uzytkownikow.

3. MZGK nie odpowiada za zapewnienie dostawy centralnej cieptej wody :

a) z przyczyn spowodowanych kleskami zywiotowymi lub przez sity wyzsze (pozar,
powddz itp.),

b) z przyczyn zawinionych przez odbiorce centralnej cieptej wody,

¢) z przyczyn zawinionych przez dostawcg centralnej cieptej wody ze zrédel obeych oraz
z przyczyn zawinionych przez dostawcg wody do sieci wodociggowej — z wyjatkiem
roszczen o bonifikate za brak cieptej wody,

d) w wypadku wylaczenia energii elektrycznej przez Zaktad Energetyczny.

4. W przypadku gdy przerwa w dostawie cieplej wody (za wyjatkiem przerw zwigzanych z
konserwacjq instalacji) trwa co najmniej cztery dni w tygodniu badZ w punkcie
czerpalnym u odbiorcy w szczytowym okresie poboru jak i przy minimalnym rozbiorze
temperatura wody jest nizsza od + 40°C w ciagu co najmniej czterech dni w tygodniu —
przystuguje upust ( bonifikata ) w wysokosci 1/30 oplaty miesigcznej, liczac za kazdy
dzien, w ktérym nastgpita przerwa w dostawie cieplej wody lub dostarczono ciepta wode
o temperaturze nizszej niz + 40 O,

5. Wszelkie zastrzezenia dotyczace wadliwego funkcjonowania dostaw centralnej cieptej
wody uzytkownik lokalu powinien niezwlocznie zglosi¢ do wlasciwej administracji.

6. MZGK zobowigzany jest do sprawdzenia reklamacji nie p6zniej niz w dniu nastgpnym
od dnia zgloszenia, o ile nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem. Sprawdzenie
winno odbywac¢ si¢ w obecnosci uzytkownika.

7. Nie sprawdzenie reklamacji przez MZGK jest réwnoznaczne z uznaniem roszczen
uzytkownika lokalu do bonifikat w optatach.

8. W przypadku rozliczenia dostawy cieptej wody wedlug odczytéw indywidualnych
urzadzen pomiarowych, bonifikaty (upusty) z tytutu braku cieplej wody lub obnizenie
temperatury udzielane sq zgodnie z warunkami izasadami okre$lonymi w umowie
zawartej z dostawcg cieptej wody.

Vil Postanowienia koricowe
§ 14
1.  Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich uzytkownikéw lokali bez wzgledu na ich status
prawny.



Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2013 r.

Z dniem wejécia w Zycie niniejszego Regulaminu, traci moc Regulamin rozliczania kosztéw i
ustalania oplat za cieplo dostarczane do lokali mieszkalnych i wuzytkowych, ktérych
wiascicielem jest Gmina Mystowice, znajdujacych si¢ w zarzadzie i administrowaniu MZGK z
dnia 01.01.2003 r.

Niniejszy regulamin podlega publikacji na stronie MZGK: WWW.mzgk.myslowice.pl




